

































































5. Bolum:
Miisteri iletisim Merkezi

Degerli Misterimiz,

Sizlere iyi Urlinler vermek kadar, iyi hizmet vermenin de énemine inaniyoruz. Bu nedenle Uriinlerimizle ilgili
her tirll hizmet ihtiyacinizda;

- Oncelikle ekteki Yetkili Servislerimize basvurarak,
- Musteri iletisim Merkezimizin 0800 211 33 33 numarali iicretsiz telefonunu arayarak,

- www.demirdokum.com.tr internet sitemizi ziyaret ederek,

bilgi alabileceginizi ve sirketimize ulasabileceginizi bilgilerinize sunariz.

Uyulmasi Gerekli Oneri ve Bilgiler:

1. Urliniiniizi aldiginizda Garanti Belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.
2. Uriiniinlizl montaj ve kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

3. Servise ihtiyaciniz oldugunda listede belirtilen size en yakin
DEMIRDOKUM YETKILI SERViSi'ne basvurunuz.

4. Hizmet icin gelen teknisyene DEMIRDOKUM tarafindan

Afnor Certification tarafindan test edilmis ve sertifikalandirilmigtir.
(€ 0049 PN NO: 49BN3796

verilmis kimlik kartini sorunuz. SAUNIER DUVAL AFNOR CERTIFICATION
5. Isiniz bittiginde servis teknisyeninden aldiginiz Tel: (33) 02 40 68 10 10 Tel: (33) 01 41 6276 60
"HiZMET BELGESI"ni saklayiniz. Alacaginiz Hizmet Fax: (33) 0240 68 10 53 Fax: (33)01 49179191
. X X E-mail: E-mail: certification@afnor.fr
Belgesi, ileride cihazinizda meydana gelebilecek Adres: Adres:
herhangi bir sorunda size yarar saglayacaktir. Saunier Duval AFNOR GERTIFICATION
Eau Chaude Chauffage Industrie 11 Avenue Francis de Pressense
17, rue de la Petite Baratte 93571 Saint Denis La Plaine Cedex
B.P. 41535 FRANCE
44315 NANTES CEDEX 03
FRANCE






